é eSENtia

PENSJONAT

Regulamin Pensjonatu eSENtia

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

e Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla przedmiot swiadczenia
ustug, odpowiedzialnosc¢ oraz zasady przebywania na terenie pensjonatu
eSENtia (zwanego dalej: Pensjonatem) i jest integralng czescig umowy, do
ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej lub inne
Cczynnosci, opisane w § 2 Regulaminu (zwanej dalej: Umowa). Podpisujac karte
pobytowa lub dokonujac rezerwacji w trybie okreslonym w § 2 Regulaminu,
gosc Pensjonatu (zwany dalej: Gosciem) potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki Regulaminu.

e Pensjonat prowadzony jest przez Firme Handlowo- Ustugowa Tomasz
Komarnicki z siedzibg w Radomierzycach 55A 59-900 Zgorzelec
NIP 615- 104 -23- 82.

e Regulamin dostepny jest: (I) na stronie internetowej: wwwpensjonatesentia.pl
(1) w recepcji Pensjonatu (zwanej dalej: Recepcjq) oraz (lll) w kazdym pokoju
hotelowym.

e Regulamin skierowany jest zarowno do konsumentoéw (w rozumieniu
Kodeksu cywilnego), jak i do 0osdb, niebedacych konsumentami, w
szczegolnosci przedsiebiorcow.

§ 2. ZAWARCIE UMOWY ZA POSREDNICTWEM SERWISU REZERWACYINEGO
(UMOWA ZAWIERANA NA ODLEGLOSC)

e W celu dokonania rezerwacji na odlegtosc (zwanej dalej: Rezerwacja) Gosc¢
jest uprawniony do zawarcia Umowy

e 7 Pensjonatem za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Pensjonatu
(zwanego dalej: Systemem), dostepnego na stronie internetowej: www
pensjonatesentia.pl

e Gosc¢ dokonuje Rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez
System czynnosci, w tym wypetnienie formularza rezerwacyjnego (zwanego
dalej: Formularzem). Podanie danych osobowych Goscia w formularzu jest
niezbedne w celu mozliwosci skorzystania z niego i dokonania Rezerwacji.

e Gosc¢ otrzymuje mozliwos¢ wyboru oferowanych ustug, w tym standardowych
noclegow ze sSniadaniami oraz pakietow pobytowych zawierajgcych wiecej
ustug.

e Ceny przedstawione w Systemie sg podane w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT. Za ustugi nieobjete Rezerwacjag Gos¢ uiszcza naleznosc
bezposrednio w Pensjonacie.



Po dokonaniu przez Goscia wyboru oferty w ramach Rezerwacji, w Systemie
wyswietlane jest podsumowanie Rezerwacji. Akceptacja warunkow oferty
nastepuje poprzez wybor opcji ,Zarezerwuj” oraz dokonanie wptaty zadatku
(zwanego dalej: Zadatkiem) albo catej ceny, w zaleznosci od wyswietlonych
warunkdéw wybranej oferty. Aby dokonac¢ Rezerwacji, konieczne jest
dokonanie przez Goscia zaptaty zgodnie z wyswietlonymi warunkami
wybranej oferty. Po dokonaniu zaptaty Hotel przesle na wskazany przez
Goscia adres e-mail potwierdzenie dokonanej Rezerwacji (zwane dalej:
Potwierdzeniem Rezerwacji), okreslajgce m.in. dane Goscia, Hotelu, opis
zamowionej oferty oraz wysokos¢ zadatku na poczet ceny albo wysokosc¢ ceny
Za zarezerwowane ustugi.

Dokonanie przez Goscia zaptaty Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od
wybranej oferty, jest warunkiem zawarcia Umowy. Umowa zostaje zawarta
wytacznie po zaptacie Zadatku. Zadatek winien zostac zaptacony w terminie
wskazanym w Potwierdzeniu Rezerwacji.

Zaptata Zadatku albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem systemu
ptatnosci online , do ktérego Gosc¢ zostanie przekierowany na ostatnim etapie
dokonywania Rezerwacji w Systemie. Gos¢ nie ponosi dodatkowych optat za
dokonanie ptatnosci przez system ptatnosci online. Pensjonat nie jest
wiascicielem ani operatorem systemu ptatnosci online . Gos¢ powinien
zapoznac sie z zasadami ochrony prywatnosci stosowanymi przez operatora.
Umowe pomiedzy Gosciem i Pensjonatem uznaje sie za zawarta poprzez
System z chwilg zaptaty przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od
wybranej oferty.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej
Umowy nastepuje poprzez: (1) udostepnienie Regulaminu na stronie Systemu
w formie mozliwej do pobrania przez Goscia oraz (2) przestanie Gosciowi
wiadomosci e-mail z Potwierdzeniem Rezerwacji. Tres¢ Umowy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Pensjonatu.

Brak wptaty przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej
oferty, w terminie wskazanym w podsumowaniu Rezerwacji, skutkuje nie
zawarciem Umowy miedzy Gosciem a Pensjonatem.

Umowa miedzy Gosciem a Pensjonatem obejmuje mozliwosc korzystania
przez Goscia z najmowanego i ewentualnych ustug dodatkowych przez czas
okreslony, wskazany przez Goscia podczas dokonywania Rezerwacji. Gos¢ ma
mozliwos¢ indywidualnego uksztattowania tresci Umowy, w tym uprawnienia
do anulowania lub zmiany Rezerwacji, wybierajac odpowiednia dla siebie
oferte. Jezeli warunki wybranej przez Goscia i potwierdzonej Rezerwacji nie
stanowig inaczej, Gosc jest uprawniony do bezkosztowego odstapienia od
Umowy (anulowania potwierdzonej Rezerwacji) na nie mniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem 1. doby hotelowej przewidzianego pobytu. W takim przypadku
Pensjonat zwroci Gosciowi w catosci wptacony Zadatek na wskazany przez
Goscia rachunek bankowy. Odstapienie od Umowy winno nastapi¢ na pismie



(na adres do doreczen pensjonatu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu) lub w
formie e-mailowej na adres: pensjonatesentia@gmail.com

e W przypadku, gdy Gos¢, ktory wptacit Zadatek: (1) odstapi od Umowy na mniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem 1. doby hotelowej przewidzianego pobytu lub (I1)
nie stawi sie w Hotelu w zaplanowanym dniu przyjazdu, wowczas
zatrzymanie lub zwrot Zadatku nastepuje na zasadach okreslonych w art. 394
Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ust. 13.

e Przewidziane w ustepach poprzedzajacych lub w tresci oferty postanowienia
ograniczajgce mozliwosc¢ anulowania Rezerwacji (odstgpienia, wypowiedzenia
Umowy) lub zwrotu wptaconych naleznosci na poczet Rezerwacji nie
ograniczajg ani nie wytaczaja uprawnien Goscia dotyczacych anulowania
Rezerwacji i zwrotu wptaconych naleznosci, wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdéw prawa ani uprawnien przystugujacych Gosciowi w
sytuacji niewykonania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Pensjonatu
badz wystapienia sity wyzszej, w tym uprawnien wynikajacych z wptacenia
Zadatku, okreslonych w art. 394 Kodeksu cywilnego.

e W przypadku rezerwacji dokonywanych w bezposrednim kontakcie
telefonicznym lub e-mailowym z Pensjonatem, Pensjonat przesyta informacje
o warunkach umowy w ofercie przestanej Gosciowi na podany adres e-mail.
Oferta zawiera m.in. termin jej waznosci rozumiany jednoczesnie jako termin
do zaptaty zadatku albo catej ceny. Do przyjecia oferty i tym samym zawarcia
umowy miedzy Gosciem a Pensjonatem dochodzi z chwilg zaptaty zadatku
albo catej ceny, w zaleznosci od warunkdw oferty, w okresie obowigzywania
tej oferty. Do tak zawartej umowy postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje sie odpowiednio.

e W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem posrednikow, np.
portali rezerwacyjnych, zasady dokonywania rezerwacji i rezygnacji z
dokonanych rezerwacji wynikaja z postanowien regulaminow i tresci ofert
obowigzujacych u tych posrednikow.

e Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Gosciowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegtos¢ na mocy niniejszego paragrafu (z zastrzezeniem wyjatkow, o
ktorych mowa w ust. 11 powyzej).

§ 3. DOBA HOTELOWA

e (oS¢ okresla termin pobytu w Pensjonacie.

e Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00 dnia pierwszego i konczy o
godzinie 11:00 dnia nastepnego.

e Istnieje mozliwosc przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci pokoi.
Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 16:00 bedzie skutkowato naliczeniem
optaty w wysokosci potowy ceny noclegu obowigzujacego w dniu wyjazdu.
Przedtuzenie doby hotelowej o wiecej niz 5 godzin jest mozliwe za zaptata
100% wartosci doby hotelowej z wybranej przez Goscia oferty.



e Chec przedtuzenia pobytu, Gos¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 09:00
dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.
e Opiekunami Goscia sg pracownicy Recepciji.

§ 4. REJESTRACJA POBYTU

e Podstawa rejestracji pobytu Goscia w Pensjonacie jest okazanie w Recepcji
waznego dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty pobytu.
Jezeli Gos¢ nie uiscit catej naleznosci za pobyt podczas dokonywania
Rezerwacji, Gosc jest obowigzany do jej uiszczenia podczas rejestracji.

e Osoby niezarejestrowane na pobyt w Pensjonacie moga przebywac goscinnie
w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do godziny 22:00.

e Gosc¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

e Pensjonat moze odmowic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego
pobytu (poprzednich pobytdéw) w Pensjonacie razaco naruszyt Regulamin, w
szczegolnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu Pensjonatu lub Gosci,
szkody na osobie Gosci, pracownikow Pensjonatu lub innych oséb
przebywajacych w Pensjonacie.

e Pensjonat moze dokonac zablokowania srodkow na karcie ptatniczej
udostepnionej przez Goscia lub zazadac¢ od Goscia uiszczenia kaucji, w celu
zabezpieczenia wszelkich ptatnosci, np. nieuiszczonej jeszcze naleznosci za
pobyt, w wysokosci nie wyzszej niz wysokos¢ naleznej optaty za caty pobyt,
przy czym Gos¢ upowaznia Pensjonat rowniez do pobrania naleznosci z tej
karty.

e Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, nie wptywa na
wysokos¢ naleznosci za caty pobyt, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujgcego stanowig inaczej.

Gos¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

e Gosc¢ nie powinien udostepniac karty dostepu do pokoju wraz z dodatkowymi
danymi weryfikujacymi osobom, ktorych Gos¢ nie upowaznit do nabywania
towarow lub ustug z wykorzystaniem rachunku hotelowego. Gos¢ powinien
niezwiocznie powiadomic¢ Recepcje Pensjonatu o utracie karty dostepu do
pokoju.

§ 5. USLUGI HOTELOWE

Pensjonat Swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.
W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o
niezwtoczne zgtaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom
reakcje i poprawe standardu swiadczonych ustug.
e Pensjonat zapewnia Gosciom:
o warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku w ramach
wykupionej oferty,



§ 6.

o bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o
Gosciu,

o profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie obowigzujacej oferty
sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko
wowczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie,

o sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku
wystapienia usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuniete niezwtocznie,
Pensjonat dotozy wszelkich staran, by w miare mozliwosci ztagodzic te
niedogodnosc.

Dodatkowo na zyczenie Goscia Pensjonat swiadczy nieodptatnie nastepujace
ustugi:

o udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

o budzenie o wyznaczonej godzinie,

o zamawianie taxi.

Goscie moga korzystac nieodptatnie:

o zdostepu do Internetu,

Wyzywienie w formie bufetu moze by¢ spozywane wytacznie w sali jadalnej,
w ktorej bufet jest oferowany. Zabronione jest wynoszenie zywnosci poza sale
jadalna.

Dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny korzystac z bufetu wytacznie pod
nadzorem petnoletnich opiekundw, aby uniknac poparzenia, skaleczenia lub
odniesienia badz spowodowania innej szkodly.

Osoby posiadajace jakiekolwiek nietolerancje zywieniowe, przed spozyciem
oferowanych dan lub napojow powinny zapoznac sie z informacja o
alergenach w oferowanych produktach, znajdujaca sie w widocznym miejscu
w sali jadalnej, w ktorej okreslone produkty sg oferowane.

ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Na terenie Pensjonatu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sie
pod statym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni moga
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate

w wyniku dziatania dzieci, na zasadach okreslonych w przepisach prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdw, wyposazenia i urzadzen technicznych
Pensjonatu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub
odwiedzajacych go osob.

Gosc¢ powinien poinformowac Recepcje o wystgpieniu szkody niezwitocznie
po jej stwierdzeniu. W szczegdlnosci Gos¢ powinien niezwitocznie
poinformowac Recepcje o jakichkolwiek szkodach w pokoju hotelowym,
stwierdzonych po wejsciu do pokoju po zarejestrowaniu pobytu.

Pensjonat moze obcigzy¢ karte ptatniczg Goscia po jego wyjezdzie za
wyrzadzone przez niego szkody w Pensjonacie lub tytutem zaptaty za towary



lub ustugi zakupione dodatkowo w trakcie pobytu, a nie zgtoszone lub
nieuregulowane przez Goscia przed opuszczeniem Pensjonatu. Zgode na
preautoryzacje karty ptatniczej Gos¢ moze wyrazi¢ podpisujac karte
pobytowa. W takim przypadku Gos¢ upowaznia Pensjonat do dokonania
czynnosci pobrania naleznosci Hotelu z karty ptatniczej.

e W przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, Pensjonat
moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba
taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zalecen
przedstawiciela Pensjonatu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe
Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Pensjonatu.

e Podczas kazdorazowego opuszczania pokoju, ze wzgleddw bezpieczenstwa
Gosc¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie okien i drzwi, a takze wytaczyc telewizor,
zgasic swiatto, zamknac¢ krany i sprawowac staranng piecze nad kartg dostepu
do pokoju.

e Zabronione jest uzywanie hotelowych recznikéw do czyszczenia obuwia oraz
czyszczenia jakichkolwiek innych, zabrudzonych przedmiotow. Kategorycznie
zabronione jest zabieranie recznikow i innych przedmiotow wyposazenia
pokoi po zakonczeniu pobytu w Pensjonatu.

e Niedozwolone jest spozywanie w miejscach ogdlnodostepnych Pensjonatu
jedzenia, napojow lub alkoholu niezakupionych w Pensjonacie. Niedozwolone
jest rowniez zamawianie z dostawa do Pensjonatu zewnetrznego cateringu.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

e Pensjonat ponosi wobec Goscia odpowiedzialnos¢ na zasadach okreslonych
W przepisach powszechnie obowigzujacego prawa, w tym Kodeksu
cywilnego. Zasady odpowiedzialnosci Pensjonatu za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez Goscia okreslaja przepisy Kodeksu cywilnego.

e Pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmioty majace wartos¢ naukowa lub artystyczna powinny
byc¢ sktadane przez Goscia do depozytu w Recepcji. Pensjonat moze odmowic
przyjecia tych rzeczy na przechowanie, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu
albo jezeli w stosunku do wielkosci lub standardu Pensjonatu maja zbyt duza
wartosc lub gdy zajmuja zbyt duzo miejsca.

e Pensjonat Swiadczy ustuge przechowywania pojazddw na parkingu
niestrzezonym. Warunki i zasady korzystania z miejsc postojowych na
parkingu okresla regulamin Parkingu.

§ 8. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w
pokoju hotelowym beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, Pensjonat przechowa powyzsze
przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 1 miesigca, a po uptywie tego okresu



przedmioty te stang sie witasnosciag Pensjonatu. Ze wzgledu na swoje wtasciwosci
artykuty spozywcze przechowywane bedga przez okres 24 godzin.

§ 9. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

e Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia
uchybien w jakosci swiadczonych ustug lub w innym zakresie.

e Pensjonat ma obowigzek swiadczyc¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i
innych wad.

e Reklamacja moze zostac ztozona przez Goscia na przyktad:

o pisemnie na adres do doreczen Pensjonatu, wskazany w § 1 ust. 2
Regulaminu;
o w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej

e Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystapienia uchybienia czy innej wady oraz (2) danych kontaktowych
sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Pensjonat. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wptywaja na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamacji.

e Pensjonat ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje
go 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegolnosci w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres
e-mail. Pensjonat udzieli Gosciowi odpowiedzi na reklamacje w terminie do
30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

§ 10. POLUBOWNE (POZASADOWE) SPOSOBY ROZPOZNANIA REKLAMAC]JI
ORAZ DOCHODZENIA ROSZCZEN | ZASADY DOSTEPU DO TYCHZE
POSTEPOWAN

e Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Goscia,
bedacego konsumentem, z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikodw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

o http://mwww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
o http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
o http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

e Gos¢, bedacy konsumentem, posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

e Gos¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawarte] Umowy; regulamin organizacji i dziatania statych polubownych
sgdow konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych sadow polubownych przy wojewodzkich inspektorach inspekcji
handlowych;

e Gosc uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Gosciem a Hotelem;
informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez
wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach
oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowey;

e Gos¢ moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Gosciem a Hotelem, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich); porady udzielane sa
przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich pod adresem email: ¢ porady@dlakonsumentow.pl.

e Gos¢ moze skorzystac z europejskiej platformy ODR (Online Dispute
Resolution), dostepnej pod adresem:e » http://ec.europa.eu/consumers/odr,
utatwiajacej niezalezne, bezstronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie |
sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami, zgodnie z przepisami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz.
UE.L Nr165,s.1).

§ 1. POSTANOWIENIA DODATKOWE

e W Pensjonacie obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 6:00
dnia nastepnego. Goscie powinni korzystac z ustug Pensjonatu w sposob
nienaruszajacy ciszy nocnej, a takze z poszanowaniem prawa do spokojnego
wypoczynku innych Gosci. Goscie powinni niezwtocznie zgtasza¢ w Recepcji
zaktocanie ciszy nocnej przez innych Gosci, aby umozliwic reakcje
personelowi Pensjonatu. Pensjonat moze odmowic¢ dalszego swiadczenia
ustug hotelowych Gosciom uporczywie naruszajacym cisze nochg pomimo
interwencji pracownikow Pensjonatu. Osoby takie zobowigzane sa do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Pensjonatu, uregulowania



naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Pensjonatu. W przypadku, gdy w zwigzku z
niedogodnosciami spowodowanymi naruszeniem przez Goscia ciszy nocnej
Pensjonat obnizy cene pobytu innym Gosciom na skutek ztozonych przez
nich reklamacji, Pensjonat dziatajac na podstawie i w granicach przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego moze dochodzi¢ odszkodowania lub
regresu od Goscia naruszajacego cisze Nnocnya

e Pobyt dzieci do lat 3 jest bezptatny. Ponadto dzieci otrzymuja do dyspozycji
reczniki. Dzieci nie maja natomiast zapewnionego oddzielnego od
opiekundéw miejsca do spania ani poscieli.

e Zgodnie z ustawa z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych na terenie
Pensjonatu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu. Zakazem objete s3
rowniez wszystkie pokoje hotelowe. W przypadku nierespektowania
powyzszego zakazu Gos¢ moze zostac obcigzony optatg w wysokosci 2 000,00
PLN, tytutem dodatkowego sprzatania pokoju.

e Ze wzgledow bezpieczenstwa na obszarze Pensjonatu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pokoi, zabronione jest posiadanie, przechowywanie lub
uzywanie tadunkow niebezpiecznych, broni, amunicji, materiatéw
tatwopalnych, wybuchowych lub iluminacyjnych, w tym sztucznych ogni
(fajerwerkow).

e Zakazuje sie prowadzenia w Pensjonacie akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak
rowniez dziatalnosci hazardowej.

e Gosc nie powinien powodowac wydostawania sie nieprzyjemnych zapachow
Z pokoju hotelowego, przeszkadzania w inny sposob, szkodzenia czy tez
irytowania pozostatych Gosci.

e Gosciom nie wolno uzywac urzadzen i przedmiotdow mogacych powodowac
ryzyko zwigzane z uszkodzeniem mienia hotelowego i innych Gosci, w
szczegdlnosci urzadzen mogacych spowodowac pozar lub zalanie takich jak:
grzatki elektryczne, zelazka i innych podobnych nie stanowigcych
wyposazenie pokoi. Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej
zabrania sie zastaniania lub wytaczania czujnikow dymu.

e Dopuszczalne jest uzywanie w pokoju hotelowym czajnikéw oraz innych
urzadzen, ktdre znajduja sie na wyposazeniu poszczegolnych pokoi.

e W budynku Pensjonatu obowigzuje zakaz poruszania sie na rolkach,
wrotkach, deskorolkach, rowerach, hulajnogach i innych urzadzeniach
transportu osobistego, a takze zakaz uzywania drondw.

e Sadem witasciwym do rozstrzygania sporow pomiedzy Gosciem a
Pensjonatem jest sad powszechny, okreslony w przepisach powszechnie
obowigzujgcego prawa.

e Regulamin obowiazuje od dnia 15.04.2024 r.

REGULAMIN PARKINGU



1. Parking Pensjonatu eSENtia, zwany dalej ,parkingiem” sktada sie z miejsc
(stanowisk) postojowych, potozonych przy ulicy Nowomiejskiej.

2. Parking jest niestrzezonym ptatnym miejscem przechowywania pojazdéw
nalezacych do Gosci Pensjonatu eSENtia zwanych dalej ,Uzytkownikami”.

3. Tabliczki piktogramowe i informacyjne umieszczone na terenie parkingu i wokot
niego stanowig integralng czes¢ Regulaminu. Uzytkownicy zobowigzani sg do
bezwzglednego przestrzegania informacji zamieszczonych na tabliczkach
piktogramowych i informacyjnych oraz wykonywania polecen pracownikow
pensjonatu eSENtia

4. Parking objety jest czesciowym monitoringiem, zapis udostepniany jest
wytgcznie na zyczenie policji.

5. Kazdy Uzytkownik pojazdu poprzez wjazd na teren parkingu wyraza zgode na
warunki niniejszego regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

6. Cennik parkingu znajduje sie w Recepcji Pensjonatu eSENtia.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PARKINGU HOTELOWEGO:

* Na terenie parkingu obowigzuja przepisy Kodeksu Drogowego.

« Obowigzuje ograniczenie predkosci do 10 km/h;

* Obowigzuje bezwzgledny zakaz wjazdu pojazddw przewozacych materiaty
tatwopalne, zrace, wybuchowe oraz inne podobne materiaty i substancje mogace
stworzyc¢ zagrozenia dla oséb i mienia;

4. Korzystanie z parkingu przez osoby nie bedacymi Gos¢mi Pensjonatu eSENtia
jest zabronione.

5. Pojazdy wolno stawiac tylko na wyznaczonych miejscach postojowych, za
wyjatkiem miejsc

zarezerwowanych i oznakowanych. Jezeli Uzytkownik nie dotrzyma niniejszego
przepisu Pensjonat eSENTtia jest uprawniony do odholowania pojazdu na kosz
Uzytkownika.

6. Pensjonat eSENtia jest upowazniony do zatozenia blokady na koto w przypadku
nieprawidtowego parkowania, blokowania innego pojazdu badz pozostawienia bez
wiedzy i zgody recepcji pojazdu poza okresem zakwaterowania w obiekcie.
Sciggniecie blokady, bedzie wigzato sie z karg finansowa.

7. Wjazd na parking z przyczepga, haczepa oraz przez pojazdy dostawcze, ciezarowe,
autobusy moze odbyc sie tylko po wczesniejszym powiadomieniu Recepcji
Pensjonatu.

8. Na terenie parkingu zabronione jest:

a) palenie i uzywanie otwartego ognia;

b) picie alkoholu;

c) palenie tytoniu;

d) przelewanie paliw, srodkow zracych, wybuchowych i toksycznych;

€) magazynowanie paliw, substancji tatwopalnych i pustych pojemnikéw po
paliwie;

f) tankowanie pojazdow;

g) pozostawienie samochodu z pracujgcym silnikiem;

h ) parkowanie pojazdow z nieszczelnymi uktadami;



i) przebywanie osdéb nieupowaznionych;

j) przebywanie oséb w czasie przekraczajagcym ten, ktory jest konieczny do

odstawienia lub wyprowadzenia samochodu z parkingu;

k) pozostawiania w samochodzie zwierzat;

l) naprawianie, mycie, odkurzanie samochodu;

m) wymiana ptyndw chtodzacych, paliwa lub oleju;

N) zanieczyszczanie parkingu.
9. Pensjonat eSENtia nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody, zniszczenia,
uszkodzenia, utrate pojazdu, powstate na terenie parkingu z winy Uzytkownika
badz osob trzecich albo sity wyzszej.
10. Pensjonat eSENtia nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:

a) Rzeczy pozostawione wewnatrz pojazdu;

b) Kradziez pojazdu z miejsca postojowego;

c) Szkody zywiotowe lub losowe;

d) Sttuczki i kolizje;

e) Szkody wyrzadzone przez osoby trzecie.
11. Uzytkownik parkingu hotelowego obowigzkowo powinien miec ubezpieczenie
OC parkowanego samochodu.
12. Uzytkownik odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone na terenie parkingu
osobom trzecim przez niego samego, jego pracownikdw, zleceniobiorcow lub jego
osoby towarzyszace. Ponadto ponosi on odpowiedzialnos¢ za zawinione
zanieczyszczenie parkingu.
13. Wszelkie szkody w tym takze komunikacyjne powstate na terenie parkingu
likwidowane sg w ramach obowigzkowego ubezpieczenia OC sprawcy szkodly.
14. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania pracownika
Pensjonatu eSENtia o danym zdarzeniu, powstatej szkodzie i odpowiedniego jej
potwierdzenia.
15. Pensjonat eSENtia jest upowazniony do natychmiastowego usuniecia pojazdu
W razie zaistnienia i uzasadnionego zagrozenia.
16. W przypadku tamania postanowien niniejszego regulaminu Pensjonat eSENTtia
jest uprawniony do odholowania pojazdu na koszt Uzytkownika, zatozenia blokady
lub wezwania policji.
17. Skargi i wnioski zwigzane z korzystaniem z parkingu hotelowego nalezy
zgtaszac do Recepcji Pensjonatu eSENtia drogg pisemna.
18. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 kwietnia 2024 roku.

POLITYKA PRYWATNOSCI

WYypoczywajac w naszym pensjonacie dzielg sie Panstwo z nami swoja
prywatnoscia. Zapewniamy, ze wszystkie informacje dotyczace Panstwa wizyty w
Pensjonacie eSENtia pozostajg wytacznie w rekach upowaznionych przez nas
pracownikow oraz podmiotow scisle wspodtpracujacych przy wykonaniu ustugi
hotelowej i nie sg przekazywane w obce rece.



Panstwa komfort i bezpieczenstwo jest dla nas najwazniejsze, dlatego na terenie
pensjonatu funkcjonuje system monitoringu wizyjnego, obejmujacy wszystkie
korytarze i czesci wspodlne. Przebywajac na terenie obiektu Panstwa wizerunek jest
nagrywany w celach zapewnienie bezpieczenstwa, zgodnie z pkt. 6 ust. 1lit f
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. | przechowywany przez Administratora przeZ okres 7 dni.

informujemy ze:

1. Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest FHU Tomasz Komarnicki

2. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustug hotelowych — na
podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Ponadto, celem przetwarzania danych osobowych przez Pensjonat eSENtia jest:
a) Dochodzenie ewentualnych roszczen, w zwigzku z poniesiong przez Pensjonat
szkoda wyrzadzona przez goscia, lub obrona przed roszczeniami goscia w
stosunku do Pensjonatu

b) Udokumentowanie wykonania ustugi dla celow podatkowych,

C) Zapewnienie najwyzszej jakosci ustug dla gosci hotelowych.

W przypadku wyrazenia zgody marketingowej, celem przetwarzania danych jest
marketing wtasnych produktow i ustug min. przesytanie informacji o promocjach i
ofertach specjalnych.

3. Moga wyrazi¢ Panstwo zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, w tym przestanie przez Pensjonat eSENtia informacji o
promocjach i ofertach specjalnych na wskazany przez siebie adres email. Zgoda
jest catkowicie dobrowolna i nie wptywa na realizacje ustugi hotelowe].

4. Odbiorcami Pana/Pani danych beda wytacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisdw prawa oraz podmioty
uczestniczace w realizacji ustug tj. upowaznieni pracownicy administratora
danych, podmiot obstugujacy system informatyczny pensjonatu, podmiot
Swiadczacy ustugi hostingowe, podmiot swiadczacy ustugi informatyczne,
podmiot nadzorujacy monitoring wizyjny obiektu.

5. Dane osobowe pozyskane na potrzeby swiadczenia ustug hotelowych beda
przechowywane przez okres 10 lat. Dane pozyskane na podstawie zgody w celach
marketingowych przez okres waznosci zgody na cele marketingowe.

6. Posiada Pan/pani prawo do zadania od administratora dostepu do danych
osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych.

7. Podanie danych osobowych jest konieczne do realizacji ustugi hotelowe,].
Odmowa zgody na przetwarzanie danych moze skutkowac niemoznoscia realizacji
umowy o swiadczenie ustug hotelarskich. Wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych w celach marketingowych jest dobrowolne.



Microsoft Clarity

~Wspotpracujemy z Microsoft Clarity i Microsoft Advertising, aby rejestrowac
sposob, w jaki korzystasz z naszej witryny internetowej i wchodzisz w interakcje z
nig za pomoca wskaznikow behawioralnych, map cieplnych i odtwarzania sesji,
aby ulepszac i promowac nasze produkty/ustugi. Dane dotyczace uzytkowania
witryny internetowej sa przechwytywane przy uzyciu plikow cookie wtasnych |
stron trzecich oraz inne technologie sledzenia w celu okreslenia popularnosci
produktow/ustug i aktywnosci online. Ponadto wykorzystujemy te informacje do
optymalizacji witryny, do celéw zwigzanych z oszustwami/bezpieczenstwem i
reklamami. Wiecej informacji na temat sposobu gromadzenia i wykorzystywania
danych przez firme Microsoft mozna znalez¢ w Oswiadczeniu o ochronie
prywatnosci firmy Microsoft .”

W razie jakichkolwiek pytan, jestesmy do dyspozycji. Zyczymy udanego
pobytu w Pensjonacie eSENtia.

Pensjonat eSENtia
Nowomiejska 5, 59-900 Zgorzelec
NIP: 6151042382



